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1. Algemeen 

 
1.1 Oprichting Stichting 

 
Bij notariële akte d.d. 02 april 1997 verleden door notaris Mr. P.H.M. Gerver te Amsterdam is 
opgericht de Stichting ProFor – bureau voor Samenlevingsopbouw binnen het Nederlandse 
Koninkrijk. In dit rapport wordt verder gesproken over Stichting ProFor. 
Op 28 december 2005 heeft een algehele statutenwijziging plaatsgevonden. De statutenwijziging 
is verleden voor Mr. A.L. Cabenda te Purmerend. 
Februari 2018 zijn de statuten op basis van de nieuwe werkwijze en bestuur via 
de notaris Hament te Almere, gepasseerd. 
 

ProFor is vanaf 2018 werkzaam als een professionele vrijwilligers-zelforganisatie-. 
Het doel van stichting ProFor is vermeld in artikel 2 van de statuten: 
‘Een bijdrage te leveren aan de versterking van het zelfbeeld en de maatschappelijke positie van 
de etnische minderheden in Nederland, meer in het bijzonder van Antillianen en Arubanen.’ 
De stichting tracht dit doel te bereiken door: 
‘Het ontwikkelen en uitvoeren van projecten ten behoeve van de integratie van etnische 
minderheden in Nederland, ter verbetering van de samenwerking binnen het Koninkrijk, en ter 
verbetering van de uitgangspositie van inwoners van de Nederlandse Antillen en Aruba. 
In de loop der jaren zijn de volgende verschuivingen opgetreden: 

 ProFor helpt ook andere groepen dan Spaanstaligen, zoals personen afkomstig uit Afrika 
en Azië; 

 De insteek is verruimd van ‘etnische groepen’ naar ‘individuen en gezinnen met 
achterstandsproblematiek’; 

 ProFor richt zich vooral op structurele basistaken; projecten hebben een aanvullend 
karakter. 
Gezien deze verschuivingen is een nieuw en actueel beleidsplan opgesteld. 

 
Stichting ProFor is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel en 
Fabrieken te Amsterdam, dossiernummer 41216989 en RSIN 807319296.   
 
1.2 Resultaat risico: 
 
Resultaat over 2022 bedraagt € 40.666,00 en toegevoegd aan de risico reserve. 
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2. Directieverslag 2022 
 
Inleiding en doelstelling: 

Inleiding en doelstelling 

 

Voor u ligt het directieverslag 2022 van Stichting ProFor, bureau voor samenlevingsopbouw. 
Het jaarverslag 2022 geeft een weergave van alle in 2021 ondernomen activiteiten, welk doel 
iedere activiteit had en wat we hiermee hebben bereikt. Het betreft activiteiten van het Sociaal 
Domein (Open Spreekuur) en projectmatige activiteiten. 
 

Wat is ProFor? 

Stichting ProFor is een professionele vrijwilligersorganisatie met een laagdrempelig profiel: voor 

iedereen met een hulpvraag, zonder verwijzing of vooraanmelding. ProFor streeft naar een 

volwaardige participatie en deelname aan de maatschappij van bewoners in Amsterdam en 

omgeving. 

 

Doelgroepen die gebruik maken van het aanbod van ProFor zijn: Spaanstaligen uit St. Domingo, 

Spanje, Bolivia, Ecuador, Colombia, Chili, Caribische eilanden, Antilianen uit de voormalige 

Nederlandse Antillen, Surinamers, Marokkanen, personen afkomstig uit Afrika (o.a. Ghanezen en 

Somaliërs) en Nederlanders. Het betreft vrouwen, mannen, gezinnen (leeftijd van 15 tot 85 jaar). 

ProFor richt zich in het bijzonder op die segmenten uit de doelgroepen die nog weinig verbinding 

met de samenleving kennen en waarbij sprake is van grote achterstanden. ProFor kiest ervoor om 

aan te sluiten bij de doelgroepen en vandaar uit de ontwikkeling in te zetten naar volwaardige 

participatie en deelname aan de samenleving. 

 

De problematiek en de hulpvraag van de doelgroepen is divers. Daarom kent ProFor een breed 

scala van producten en begeleiding: praktische ondersteuning, lessen in taal- en 

computervaardigheden, coaching en begeleiding, voorlichting over gezondheid, toeleiding naar 

arbeid. Daarbinnen richt ProFor zich op kinderen en jongeren (achterstanden wegwerken, 

voorlichten over gezondheid en overgewicht), gezinnen (begeleiden, empoweren en doorverwijzen 

naar instanties), vaders (opvoeding en vaderrol) en ouderen (vaardigheden naar zelfredzaamheid). 

 

Coaching en hulpvragen 

ProFor maakt gebruik van de ‘peer-coaching’ methode; dit houdt in dat de doelgroep door 

medewerkers die dezelfde taal spreken wordt ondersteund. Deze medewerkers kunnen ook 

ervaringsdeskundigen zijn. Deze aanpak maakt het mogelijk om bruggen te slaan tussen 

verschillende samenlevingsvormen en partijen bij elkaar te brengen. 

 

De hulpvragen van de cliënten, die zich dagelijks aanmelden tijdens het Open Spreekuur zijn 

complexer geworden, waardoor de aandacht en ondersteuning meer tijd kost, gemiddeld 1 tot 2 

uur per cliënt. Ook zijn de wachttijden voor telefonisch contact met de Belastingdienst, 

zorgverzekering, woningorganisatie, energiebedrijven e.d. heel lang, gemiddeld 1 tot 1,5 uur. Het 

aantal cliënten is hierdoor iets lager geworden. Ook bellen cliënten met een telefonische 

hulpvraag. 
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Missie, visie en doel 

De missie (kernachtige formulering van wat ProFor doet en wil bereiken) luidt: 

Helpen van individuen en gezinnen, zodat zij hun achterstandsproblematiek gaan aanpakken en 

oplossen en gaan participeren in de Nederlandse samenleving. De achterstanden betreffen vooral 

gezondheid, financiële situatie, taal en de afstemming met instanties. 

 

De visie (welke principes gelden bij de missie) die ProFor kiest is: 

De aanpak van achterstandsproblematiek is primair een verantwoordelijkheid van de hulpvrager; 

de rol van ProFor is helpen, adviseren en stimuleren vanuit een positieve insteek. 

 

Het doel van ProFor is: 

Om voor cliënten een concrete koppeling te maken tussen hulpvraag en instanties zodat een 

oplossing bereikbaar wordt. Daartoe heeft ProFor goede contacten met de gemeente, 

woningstichtingen, scholen, gezondheidscentra en uitkeringsinstanties. 

 

Samenwerking 

Met het Buurtteam is de samenwerking per 01-04-2022 bekrachtigd. Op elke dinsdag en 

woensdag is een medewerker van het Buurtteam bij ProFor aanwezig om cliënten te helpen de 

weg naar het Buurtteam te vinden. In 2022 zijn er 3 evaluatiegesprekken geweest tussen de 

directeur van ProFor en de manager van Buurtteam Centrum. In december 2022 is er, op verzoek 

van de gemeente, een bijeenkomst gehouden voor organisaties die werkzaam zijn in 

Venserpolder. Het is de bedoeling om een dergelijke bijeenkomst regelmatig te organiseren. 

ProFor is intermediair van het Jeugdsportfonds en het Jongeren Cultuurfonds. In 2022 heeft 

ProFor jongeren aangemeld en 8 jongeren zijn gaan sporten en/of muziek gaan beoefenen. 

 

ProFor heeft 3 cliënten aangemeld bij de Linda Foundation; aan 1 cliënt is ondersteuning 

toegekend. Via Stichting SINA is één kinderkamer opgeknapt. 

 

Personeelsontwikkeling 

In 2022 heeft ProFor met 24 vrijwilligers en 6 stagiaires gewerkt. Ook ProFor kent wisselingen in 

het personeel. Per 31 december 2022 waren er totaal 22 (vrijwillige) coaches, 1 facilitaire 

medewerker, 2 stagiaires en 2 zzp'er. Twee vrijwilligers hebben een betaalde baan gevonden, 1 is 

naar het buitenland vertrokken en 1 is in verband met ziekte gestopt. 

 

Voor specifieke projecten en/of bijeenkomsten zijn zzp’ers en trainers ingehuurd. 

 

ProFor werkt samen met VenZo waarbij gebruik wordt gemaakt van de dienstverlening van 

gepensioneerden, het NGPN-netwerk. 

 

ProFor biedt een verscheidenheid aan uitvoerende taken voor vrijwilligers, zoals Family coaching, 

Taalcoaching, Coaching en ondersteuning inkomen, ambulante begeleiding en tolken/vertalen, 

ongedocumenteerden, mensen bewust maken op het gebied van gezondheid en opvoeding. 

 

Huisvesting 
De huur is per 1 april 2022 volgens afspraak weer voor 1 jaar verlengd. 
In verband met de corona pandemie heeft ProFor de ruimte aangepast met folders, zichtbare tape, 
doorzichtige scheidingen tussen cliënten en medewerkers. 
ProFor zorgt nog steeds dat medewerkers en cliënten veilig kunnen werken. 
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Bestuurlijke organisatie ProFor 

Het bestuur van ProFor heeft dit jaar 3x vergaderd. Tijdens deze vergaderingen zijn diverse 

plannen voorbereid en goedgekeurd. Van elke vergadering zijn er notulen gemaakt welke worden 

vastgelegd. In verband de corona pandemie, heeft het bestuur via zoom vergaderd. 
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3. Bijeenkomsten en activiteiten 2022 in het kader van Sociaal Domein 

In 2022 heeft de Gemeente Amsterdam subsidie toegekend voor het uitvoeren van activiteiten via 

Social Pact ,overhead en vrijwilligers. Met Social Pact heeft ProFor een convenant ondertekend. 

Per kwartaal zijn de resultaten met VenZo als penvoerder besproken. ProFor heeft de volgende 

activiteiten en thema’s uitgevoerd in het kader van het Sociaal Domein: 

Open Spreekuur 

Het Open Spreekuur is een inloopspreekuur voor individuen en gezinnen om hun hulpvraag en 

achterstandsproblematiek te bespreken. Na de intake en een afspraak over de wijze van aanpak 

wordt een Family coach gekoppeld aan de hulpvrager. Het Open Spreekuur wordt gehouden op 

alle werkdagen (van 9:00 tot 16:00 uur). Dagelijks bezoeken gemiddeld 25 personen het Open 

Spreekuur. Onderdeel van het Open Spreekuur is het Loketsysteem voor veel voorkomende 

vragen; soms worden cliënten doorverwezen naar externe organisaties. 

Financieel Loket: aanpakken financiële problematiek samen met bewindvoerders. 

Veiligheid: veiligheidsvragen worden afgestemd met de politie (elke 2 weken). 

Ondersteunen en doorverwijzen werk en inkomen, advies juridische hulpvragen 

Juridisch advies (met de advocaat buur van ProFor en andere advocaten bijv. op het gebied        

van inburgering en aanvraag van verblijfsvergunning). 

Kansarme gezinnen uit Amsterdam worden geholpen bij het op orde brengen van hun 

levenssituatie en de eerste stappen in de Nederlandse samenleving. De hulp betreft het geven van 

concreet advies (woning zoeken, werk vinden, uitkeringen of huurtoeslag aanvragen, betalingen 

doen, administratie op orde brengen, school zoeken, huisarts vinden, helpen bij taalproblemen, 

opvoedingsvragen bespreken). 

Methode en handelwijze Open Spreekuur                                                                                        

1. Intake: Achterhalen en bepalen van de concrete advies- en hulpvragen. 

2. Afspraken maken over begeleiding: doorverwijzen of vervolgafspraak. 

3. Begeleiding: Behandelen van hulpvragen totdat concreet resultaat en afronding is bereikt. 

ProFor zorgt ook voor de eerste levensbehoeften van de Amsterdammers en nieuwkomers. 

Dit houdt in: voedseltassen, nieuwkomers informeren over leven in Nederland/Amsterdam, 

onderwijs voor de kinderen op nieuwkomersscholen, etc. 

4. Isolementspreventie: Vormen van groepjes van bijv. Spaanstalige migranten, zodat zij ook 

steun aan elkaar hebben. 

Open Spreekuur Instanties en aantallen 2022 

Samenwerking met Social Pact, OKT, Jeugdbescherming, Politie, Stichting Leergeld, Venzo, 

Bondgenoten, Ouderenorganisaties, Veilig Thuis, Blijfgroep, stichting Carabic, 

Kerken Encuentro en El Camino, Stadsdorp Goud, Stichting Zorg en Zelfdoding, 

Covid Consult, GGD, OCAN, Ronald Verzekeringen, Woon, HBO- en ROC-

scholen, NOOM, bewindvoerders, UWV en andere uitkeringsinstanties, 

woningcorporaties, Willem Schrikker, Buurtteam, Gemeente Amsterdam. 

Aantal bezoekers Open 

Spreekuur en hulpvragen 

4.960  bezoekers/cliënten met  5.880 hulpvragen op diverse leefgebieden. Een 

persoon vertegenwoordigt een gezin van gemiddeld 3 personen, waarbij 

gemiddeld 3,4 interventies per gezin plaatsvinden.  Aan 6 personen is een 

woning toegewezen. 
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Voorbeelden van interventies 

Casus 1: 

Cliënt A, alleenstaande, homoseksuele migrant, woonde samen met zijn partner. De partner is 

plotseling op het werk overleden. De familie van de partner heeft alles opgeëist.  Cliënt heeft ook last 

van de  taalbarrière en was depressief i.v.m. de plotselinge dood van zijn partner. Hierdoor was de 

communicatie zeer ingewikkeld. ProFor heeft eerst advies gevraagd aan een advocaat. Maar meneer 

was bezig met zijn verblijfsvergunning. ProFor heeft toen een notaris ingeschakeld om een verklaring 

van erfrecht op te stellen. Ook heeft ProFor een advocaat ingeschakeld die kennis heeft van 

verblijfsrecht zodat cliënt kan wonen en werken in Nederland. Hiernaast geprobeerd om meneer te 

adviseren zijn administratie in orde te maken; de partner had veel schulden achtergelaten. Deze 

interventie heeft veel tijd in beslag genomen.                                                                                                

Leefgebieden: schulden, inkomen en stress. 

Casus 2: 

Cliënt B, woont samen met haar kinderen en kleinkinderen in één woning. Cliënt heeft veel schulden 

van terug te betalen pensioen en toeslagen. ProFor heeft een familiegesprek gevoerd om de financiën 

aan de kinderen uit te leggen omdat hun moeder veel stress heeft. Ook is een budgetoverzicht 

gemaakt zodat het duidelijk is wat het inkomen van cliënt is en wat zij maandelijks tekort komt. Cliënt 

komt maandelijks haar betalingen bij ProFor doen; deze worden afgevinkt en de kinderen storten 

maandelijks het tekort op haar rekening. Er is nu meer rust in het gezin.                                                        

Leefgebieden: Wonen, schulden, inkomen en stress. 

Casus 3: 

Cliënt C woonde samen met zijn partner en 3 jonge kinderen bij zijn moeder. Partner heeft hem 

verlaten en hij bleef alleen met de kinderen. Hij viel in een depressie en raakte verslaafd. ProFor heeft 

cliënt aangemeld bij Jellinek om hem van zijn verslaving te helpen. Hij werd opgenomen om af te 

kicken. ProFor zorgde ervoor dat de kinderen door het netwerk werden opgevangen. Na een paar 

maanden van controle en begeleiding werkt cliënt weer. I.v.m. de schulden werken wij samen met het 

buurtteam en zijn werkgever. Cliënt heeft ook veel schulden en ProFor is met buurtteam bezig cliënt te 

stabiliseren.                                                                                                                                                                    

Leefgebieden: schulden, werk, opvoeden en gezondheid 

Casus 4: 

 

Cliënt D woont alleen, voelt zich eenzaam en werd in het verleden mishandeld. Hierdoor is zij heel 

wantrouwend. Zij werd financieel begeleid door instanties in een  ander Stadsdeel en wilde ook 

verhuizen. Zij nam heel veel tijd in beslag en eiste heel veel ondersteuning. ProFor heeft cliënt 

geholpen met diverse formulieren om in aanmerking te komen voor een andere woning en omgeving. 

ProFor heeft haar geholpen met reageren en gelukkig heeft zij een andere woning gekregen. 

Cliënt heeft voor een periode rust en de begeleiding is voorlopig afgerond.       

 Leefgebieden: schulden, wonen, huiselijk geweld en eenzaamheid. 
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In onderstaande grafiek is het aantal cliëntbezoeken en het aantal hulpvragen aan het Open 

Spreekuur per maand weergegeven. Het totaal aantal cliëntbezoeken in 2022 bedraagt 4.960. In de 

maand december was ProFor tijdens en rond de feestdagen 2 weken gesloten. 

 

 
 

Een andere uitsplitsing is het aantal cliëntbezoeken per buurt binnen Zuidoost. 

 

 
 

In onderstaande grafiek zijn de hulpvragen naar soorten leefgebied per kwartaal weergegeven. 

Vanwege de complexe hulpvragen heeft ProFor in 2022 meer tijd besteed aan de hulpvragen per 

cliënt.  Cliënten komen vaak met verschillende hulpvragen zodat een gesprek vaak meer dan 30 

minuten duurt. Wachttijd bij telefoneren was 0,45 tot 1 uur per keer. 
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Loket Financieel 

Doel is om cliënten te leren omgaan met hun inkomsten en uitgaven. ProFor werkt hiertoe samen 

met ‘De Bewindvoerders 2.0’. Wekelijks (woensdag) houdt ‘De Bewindvoerder 2.0’ spreekuur bij 

ProFor. Cliënten kunnen persoonlijke vragen stellen en zorgen kenbaar maken, ontruiming wordt 

voorkomen en er kan gebeld worden naar instanties. Vanaf medio 2022 hadden cliënten vele 

vragen op het gebied van crisis en toeslagen. ProFor heeft voor veel cliënten de energietoeslag 

aangevraagd. Voor 2023 heeft ProFor subsidie aangevraagd om de Money maatjes te trainen 

zodat zij cliënten hierin kunnen steunen. 

Afgelopen jaar kwamen cliënten maandelijks hun betalingen bij ProFor doen om schulden te 

voorkomen. ProFor is een satellietplek van het Buurtteam. Op de werkdagen van deze 

medewerkers zijn ‘zware gevallen’ besproken. 

Financieel loket Instanties I  Instanties en aantallen 2022 

Samenwerking met Buurtteam, De Bewindvoerder 2.0, Andere bewindvoerders, SPE, 

formele en informele organisaties. 

Bezoekersvragen Financieel 

loket 

1.215 hulpvragen 

Gemiddeld aantal bezoekers 30 deelnemers geholpen door De Bewindvoerder en het Buurtteam 

 Workshops omgaan met 

budget en aandacht voor 

armoedeproblematiek 

4 workshops en diverse inleidingen verzorgd. Inzet van Money maatjes. 
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Computercursussen 

Doel is (oudere) mensen te leren omgaan met de computer. Deze cursus op dinsdag- en 

woensdagavonden zijn verzorgd in samenwerking met Stichting Aan de Knoppen. Hieraan hebben 

cursisten meegedaan die de Nederlandse taal niet machtig zijn. 

Resultaten en bereik: 

In 2022 zijn 6 computercursussen gehouden in het gebouw van ProFor, verzorgd door Stichting 

Aan de Knoppen. Van deze 6 waren 2 speciaal voor de Spaanstalige doelgroep verzorgd door een 

Spaanstalige vrijwilliger. 

Computerlessen Instanties en aantallen 2022 

Verzorgd door Stichting Aan de Knoppen 

Cursisten 6 x 8 personen 

Cursussen (van 10 lessen) 4 op de dinsdagavond en 2 op de woensdagavond 
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Taalproject 

Doel van de taallessen is om deelnemers Nederlands te leren lezen en spreken om hun kansen op 

de arbeidsmarkt te vergroten. Een tweede doel is het beter kunnen integreren en participeren in de 

Nederlandse samenleving en het verkleinen van de afstand tussen burger en maatschappij. 

Daarnaast is het belangrijk dat de deelnemers in staat zijn om zelfstandig actie te ondernemen bij 

het lezen van hun post en het beheren van hun administratie. 

Volgens het concept “Praat Nederlands met mij” werden taallessen verzorgd door 3 coaches. 

‘Praat Nederlands met mij’ kent samenhangende elementen, waaronder de organisatie van Taal-, 

Oefen- en Doe-groepen, netwerkvorming, training van vrijwilligers en bewustwording van het 

belang om Nederlands te spreken. De kern van het project bestaat uit het faciliteren van informele 

oefen- en leersituaties voor groepen die hun spreek- en communicatieve vaardigheid in de 

Nederlandse taal willen verbeteren. 

In het gebouw van Haag en Veld in de H-buurt en Sociëteit H zijn de lessen verzorgd. 

De lessen en opdrachten zijn bij ProFor voorbereid. Dit geldt ook voor het overleg met de 

taalcoaches. De taallessen zijn op een laagdrempelige manier verzorgd (beginnersniveau). 

Daarnaast zijn er lessen voor gevorderden en leesvaardigheid. 

De meeste personen uit de H-buurt behoren tot de Caribische en Spaanstalige doelgroep. 

De lessen vonden plaats op de maandag-, woensdag-, donderdag- en vrijdagochtend. Van 11:00 

tot 12:30 uur met uitloop tot 13:00 uur. Aan de voorbereiding van de lessen werd per coach 1,5 uur 

per week besteed. Na elk thema is een toets afgelegd. 

 

Met Eduza en Synchroonplus en het Taal Netwerk Zuidoost is samengewerkt. In totaal hebben 21 

personen de lessen gevolgd. 

  

Thema's en onderdelen van de lessen: naam, adres, leeftijd, lichaam, cijfers, leren zinnen maken, 

leren uitspreken, e.d. Reden hiervan is dat wanneer deelnemers naar de huisarts of een winkel 

gaan, zij zich in de Nederlandse taal moeten kunnen uitdrukken. 

Netwerkbijeenkomsten 

ProFor heeft in 2022 deelgenomen aan 2 bijeenkomsten van het Netwerk NT2 Amsterdam 

Zuidoost. Voor goede samenwerking onderling en met TIP (Taal Informatie Punt) moet iedereen 

elkaar kennen en op de hoogte zijn van elkaars activiteiten. In de praktijk zijn er twee groepen: 

uitkeringsgerechtigden (verplicht vanwege de eis van de gemeente om de taal te leren) en de 

groep zelfmelders (meestal niet-uitkerings-gerechtigden). 

 

Nederlandse 

taal/schakellessen 

Instanties en aantallen 2022 

Samenwerking met SynchroonPlus en Eduza 

Deelnemers 20 per week 

Bijeenkomsten overdag 52 (maandag, woensdag, donderdag en vrijdag) 

Netwerkbijeenkomsten Aan 2 bijeenkomsten deelgenomen 
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4. Social Pact 

 

Kern van de aanpak van het Social Pact is: bewoners, professionals en beleidsmakers voeren 

activiteiten uit op basis van de specifieke behoeften van bewoners -> samen wordt geleerd en 

verbeterd. 

ProFor is aangesloten bij het Social Pact met nog 35 organisaties. Ook vormt ProFor onderdeel 

van de kerngroep. Tijdens de 5 bijeenkomsten van de kerngroep, bestaande uit 6 leden, zijn de 

vergaderingen van het Social Pact voorbereid. Verder zijn er in 2022 vier grote bijeenkomsten 

georganiseerd met de leden.   

 

Binnen het Social Pact heeft ProFor medewerking verleend aan de volgende projecten: 

 

1. Themabijeenkomst Armoede: 

In 2022 zijn 4 bijeenkomsten georganiseerd, verzorgd en getrokken door ProFor. Tijdens deze 

bijeenkomsten is aandacht besteed aan het voorlichten van informele partijen over 

armoede/schulden en de Money maatjes. Zo is in de locatie van de Buurtrechter een 

kennismakingsbijeenkomst georganiseerd, waarbij wederzijdse werkzaamheden zijn toegelicht 

door de Buurtrechter en het Social Pact. Ook is in oktober aandacht besteed aan jongeren en 

schulden in het gebouw van Buurtteam Oost. 

  

2. Mantelzorg: 

Tijdens 2 bijeenkomsten zijn wij in dialoog gegaan over het huidige aanbod en het ontwikkelen van 

aanvullend wijkgericht aanbod met ondersteuning van (in)formele partners, expertisecentra en 

beschikbaar budget vanuit de gemeente. Ook hebben wij de dag van Mantelzorg bijgewoond. 

 

3. Gezondheid: 

Dit project betreft een integrale benadering waarbij professionals, vrijwilligers en bewoners in      

co-creatie een transformatie bewerkstelligen ten aanzien van veranderende levensstijl, activering, 

verminderen van chronische stress en het bewerkstelligen van een positieve mindset. De pilot 

bestaat uit 6 informatiebijeenkomsten over leefstijlinterventie.  In 2022 heeft ProFor 3 

bijeenkomsten bijgewoond. Ook zullen cultuur- en taalsensitieve ervaringsdeskundige coaches (de 

sleutelfiguren uit de wijk) persoonlijke begeleiding geven aan iedere kandidaat. Deze coaches 

zullen hiervoor worden getraind. In 2023 volgen de andere 3 bijeenkomsten. 

4. Week van de Eenzaamheid:                                                                                                                                                  

Tijdens de week van de Eenzaamheid heeft ProFor een brunch georganiseerd. Met ondersteuning 

van de GGD is gesproken over stress en alleen zijn. Ook zijn mogelijkheden besproken om 

contacten te leggen. 

5. Money maatjes deel 1:   

10 maatjes kregen tussen november 2021 en maart 2022 voorlichting, 2 intervisiebijeenkomsten, 1 

bijeenkomst over armoedevoorzieningen verzorgd door WPI (Pak je Kans), 1 bijeenkomst over 

stress en schulden verzorgd door Arkin. 

 

6. Linking pin: 

ProFor heeft als contact Buurtteam Bijlmer Centrum. We hebben elke maand vergaderd met alle 

linking pins uit Zuidoost; de agenda en notulen deden we per toerbeurt, elke maand een ander 

team. Als satellietplek is bespreking van ingewikkelde hulpvragen met buurtteammedewerkers als 

heel prettig ervaren. Regelmatig hebben Buurtteam Centrum en ProFor de samenwerking 

geëvalueerd. Eind november hebben ProFor en Buurtteam Centrum een bijeenkomst 

georganiseerd voor organisaties in Venserpolder. 
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7. Huiselijk geweld voorstelling Stop the Beating: 

Op verzoek van gemeente Amsterdam en VenZo is op 6 september de derde Stop the Beating 

georganiseerd. 35 personen hebben deelgenomen. Van de bijeenkomst is een presentielijst 

bijgehouden. De helft van de gasten bestond uit professionals; de rest waren bewoners en 

informele organisaties. Een aantal daarvan hebben ook hun eigen persoonlijke ervaringen rondom 

huiselijk geweld/kindermishandeling met elkaar gedeeld. ProFor heeft voor 2023 een aanvraag 

ingediend voor een conferentie. 

 

 
Afsluiting Geweldig in huis op 15 december 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conferentie Centrale Stad 8 december 2022 

 
                                                                                                                   Afsluiting op 10 december 2022 in de stad 
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8. Subsidieaanvraag 2022: 

Venzo heeft als penvoerder van het Social Pact voor diverse aangesloten organisaties en voor 

ProFor subsidie voor 2022 aangevraagd ten aanzien van activiteiten binnen het Sociaal Domein. 

Plannen voor eenmalige projecten heeft ProFor zelf in 2022 ingediend. 

 

 

 
                                           Social Pact groep  bij de Buurtrechter juni 2022 

 

 
                                    In de rechtszaal bij de buurtrechter 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interview money maatjes april 2022 
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5. Samenwerking 

 

ProFor heeft in 2022 samengewerkt met diverse instanties: Social Pact, Buurtteam, Rochdale, 

Fosten, Servicepunt Emancipatie, RCOAK, Kenniscentrum Ongelijkheid, Wandelgroep Zuidoost, 

Muziekschool, NL-doet, GGD, OKT, Pakhuis de Zwijger en Metropolis, OAR-ouderen fonds, 

Jeugdbescherming, Politie, Venzo, Bondgenoten, Veilig Thuis, Blijfgroep, Stichting Carabic 

(voedseltassen), Stadsdorp Goud, GGD, OCAN, Ronald verzekering, Woon, Kerken (Encuentro, 

El Camino en MCTC), Super Singel Mom, Willem Schrikker, Leyden Academy, 4en5 mei comité, 

Sport Service. 

6. Voorlichtings- en themabijeenkomsten 

In het eerste kwartaal van 2022 zijn 10 thema- en voorlichtingsactiviteiten uitgevoerd en 

bijgewoond: 

Thema's: huiselijk geweld, vaccinatie, verkiezingen, jongerenprijs, veiligheid, Caribische nieuw-

komers, seksueel- en grensoverschrijdend gedrag, informatie over corona, focusgroep 1ste 1000 

dagen van een kind. In totaal hebben 159 personen deelgenomen. 

 

In het tweede kwartaal van 2022 zijn 10 thema- en voorlichtingsactiviteiten uitgevoerd en 

bijgewoond: 

Thema's: Voorzieningen dl1: Pak je kans, 5 mei viering, Bondgenoten, aandacht voor de moeders, 

hoge bloeddruk, sporten en bewegen, positieve gezondheid. Voorzieningen dl 2: werken in Arena, 

wandelen. In totaal hebben 225 deelnemers deelgenomen. 

In het derde kwartaal van 2022 zijn 9 thema's en voorlichtingsactiviteiten uitgevoerd en 

bijgewoond: 

Thema's: Ouderen en zorg, veiligheid in de woning, energie en wonen, Durven doen 4x thema's, 

NL doet, kruiden en gezondheid. In totaal hebben 185 personen deelgenomen. 

In het vierde kwartaal van 2022 zijn 21 thema- en voorlichtingsactiviteiten uitgevoerd en 

bijgewoond: 

Thema's: Eenzaamheid, wandelen, gezondheid, mentale gezondheid, delegatie uit Curaçao, 

verslaving en opvang, geschiedenis van de Antillen, black achievement, mantelzorg, 

voedseltassen en armoede, gezondheid en eten, kookworkshop en dieet, kookworkshop 

klaarmaken, verslaving in Nederlands, verslaving in Engels, verslaving in Spaans, zorgverzekering 

2023, meet and greet, geloof en afsluiting van het jaar. In totaal hebben 479 personen 

deelgenomen. 

In 2022 hebben 1.048 deelnemers aan 50 bijeenkomsten deelgenomen. 
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                                Diverse bezoekers bij ProFor in 2022 

   Wethouder Moorman       Ombudsman Munish Ramlal 

 

Minister Sociale Zaken van Curacao Ruthmila Larmonie Cecilia 

         Dominicaanse ambassade Yoselin Rodriguez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politie van Flierbosdreef en Bondgenoten Reinier van Eijck 
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7. Samenvatting Prestatieafspraken Social Domein voor het jaar 2022 

 

Onderwerp  Aantal hulpvragen 

begroot 

Realisatie Financieel Realisatie 

Open spreekuur Cliënten 6.000 4.192 26.500 29.001 

Financieel Cliënten 1.400 1.215 1.200 1.315 

Taal Cursussen 4 4 9.000 9.850 

Computerlessen Cursussen 4 6 3.000 3.285 

Voorlichtingsbijeen-

komsten en trainingen 

Bijeen-

komsten 

15 50 2.000 2.190 

Totaal    € 41.700 € 45.641 

 

 

                                  

 

                                                Informatie over gezondheid, kruiden en cultuur september in No Limit 
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Eenmalige projecten uitgevoerd in 2022 met eigen financiën. 

Casa Hofgeest, begeleiding van en activiteiten voor inwoners en jongeren. 

Per 30 juni 2022 is het project afgerond en hebben we afscheid genomen van de jongere en 

oudere deelnemers. Er zijn diverse themabijeenkomsten en wekelijkse bijeenkomsten 

georganiseerd voor de kinderen, verzorgd door stagiaires en vrijwilligers. Hierna zijn er ook 

informatiebijeenkomsten georganiseerd voor de bewoners. ProFor tracht om toch in de H-buurt 

activiteiten voor jongeren te organiseren en is hierover in gesprek met Swazoom. Hiervan is 

separaat een eind- en financieel verslag gemaakt. 

Sociëteit-H-Buurt, opzetten van een wijkgebouw voor de H-buurt en het programmeren hiervan.   

Vanuit Sociëteit H hebben we diverse activiteiten georganiseerd en verschillende activiteiten en 

bijeenkomsten gefaciliteerd. We zijn een vergaderlocatie voor onze eigen commissie van Sociëteit 

H, Open Inloop voor de buurt, ruimte voor gesprek over Buurtbudget projecten en de 

Buurtplatforms, gesprekken met de gemeente en de buurt, vergaderruimte voor Social Pact, een 

workshop ruimte voor Moestuin Hogevecht Bloei&Groei en Be Ubuntu, pop-up GGD-locatie voor 

vaccinatie, ontmoetingsruimte voor de Guyanese Group & Friends en One Happy Family, ruimte 

voor taalles op verschillende dagen. De officiële aftrap voor 2022 was onze Nieuwjaarsbijeenkomst 

met heerlijk eten voor de buurt.  Hiervan is separaat een eind- en financieel verslag gemaakt. 

Project Un Hogar (Antilliaanse nieuwkomers), verzorgen van training aan medewerkers van 

formele instanties in Zuidoost. Opdrachtgever, werkzaam op het gebied van positieverbetering van 

Caribische Nederlanders en initiator van projecten op het gebied van sociaal-maatschappelijke 

begeleiding van kwetsbare personen/gezinnen; zodat niet zelfredzame Caribisch-Nederlandse 

gezinnen die onvoorbereid naar Nederland zijn gekomen, effectiever geholpen kunnen worden. 

Medewerkers van Buurtteams en ambtenaren van gemeenten hebben kennis en ervaring 

opgedaan met het werken met niet zelfredzame Caribisch-Nederlandse gezinnen.                                

Er is duidelijk sprake van een toegevoegde waarde van de begeleiding. 

Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van een project genaamd: ‘Uni Forsa’ behoefte heeft 

aan professionals in de rol van adviseur en/of trainer en/of coach en/of praktische ondersteuner en 

casuïstiek bespreken, die bekend zijn met de doelgroep, prestatiegericht kunnen werken, kennis 

en vaardigheden op een ander kunnen overdragen, creatief en initiatiefrijk zijn, in staat zijn om te 

zoeken naar onorthodoxe oplossingen, overtuigingskracht hebben. Hiervan is separaat een eind- 

en financieel verslag gemaakt 

Bondgenoten en Politie Zuidoost, deelname aan spreekuur, verzorgen van 

informatiebijeenkomst over verslaving i.s.m. Jellinek. 

Om de 2 weken zijn er gesprekken met de Politie over de buurt en veiligheid. Tevens zijn er 3 

overleggen geweest met de Politie en de 5 bondgenoten over diverse activiteiten en 

ontwikkelingen in Zuidoost. Er zijn 4 bijeenkomsten verzorgd in 3 talen ism Jellinek en de Politie 

over verslaving. 

Project Mesa di Tula (Herdenking Slavernij verleden), herdenken en verzorgen van een 

dialoog- en voorlichtingsbijeenkomst over de bevrijders en opstandelingen op Curaçao. 

De kerngroep, Lucia Martis, Collin Edson en Laurindo Andrea, heeft het programma besproken,  

de uitnodiging ontworpen, de muziek gekozen en vrijwilligers en sprekers benaderd. Tijdens de 

middag was er ook een tafel van Booksh Plaza met diverse boeken over de Antillen en de 

slavernij. Verder was Onicoco present met flesjes kokosolie. Gaandeweg heeft Roshida Stroop, in 
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de functie van stage manager, meevergaderd.  Hiervan is separaat een eind- en financieel 

verslag gemaakt. Tevens werden de volgende afspraken gemaakt: 

Een werkbezoek afleggen aan het Nationaal archief in Den Haag. 
Archiefstukken, foto’s en kaarten laten voornamelijk het perspectief en de leefwereld van de kolo-
niale machthebbers zien. De tentoonstelling Kòrsou – Curaçao wordt bezocht; deze tentoonstelling 
combineert de archiefstukken met verschillende visies op het eiland. Zo geeft een selectie uit de 
unieke verzameling audio-opnames, de Zikinzá-collectie, een inkijk in het dagelijks leven van Cu-
raçaoënaars van toen. Deze bijeenkomst vond plaats op zaterdag 22 oktober. 

Mevrouw Elia Isena, een belangrijke bewoonster van Curaçao, bezocht Nederland en heeft een 
lezing gehouden over de diverse kruiden van Curaçao, muziek en geschiedenis.  
Deze lezing vond plaats op 29 september. 
 
Op 27 oktober zijn wij in New Metropolis verder gaan praten over Tula met een groep deelnemers. 

Zorg en Arbeid, Money Maatjes deel 2, verzorgen van trainingen, workshops en intervisie 

gesprekken voor de Money maatjes en vrouwen. 

De maatjes waren afkomstig uit diverse culturen namelijk: Afrikaans, Nederlands, Caribisch, 

Surinaams en Spaanstalig. Een knelpunt was dat gedurende het project 5 maatjes gestopt zijn met 

het project. 1 wegens werk, 1 vertrok naar het buitenland en 3 vanwege het vinden van een baan.      

Met elke Money maatje/vrijwilliger werd afgesproken dat zij 2 tot 3 personen/gezinnen wekelijks 

zouden begeleiden. De meesten hebben 3 tot 5 personen begeleid. De Ghanese groep had 

gemiddeld 10 personen per maatje. ProFor heeft te maken gehad met de onrustige arbeidsmarkt. 

Vanaf augustus was er een  Regelmatig werd er gevraagd om informatie te verschaffen en 

deelname aan bijeenkomsten.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Trainingen en workshops: 

Diverse trainingen hebben plaatsgevonden over het schuldhulptraject. Deze trainingen waren een 

samenwerking tussen ProFor, Buurtteam en de Burgeracademie. Aan de training hebben 15 

personen deelgenomen. Niet iedereen was op elke bijeenkomst aanwezig. Ongeveer 80% van de 

deelnemers hebben voor 100% deelgenomen. De training was niet alleen bedoeld voor de “Money 

maatjes”, maar ook voor andere vrijwilligers die deze kennis in hun vrijwilligerswerk goed kunnen 

gebruiken. Hiervan is separaat een eind- en financieel verslag gemaakt. 

GEDIK-project, verzorgen van intensieve coachingstrajecten aan 12 personen.   

De deelnemers komen uit de doelgroep laaggeletterden, voornamelijk uit de aandachtsgebieden in 

Zuidoost. De deelnemers aan GEDIK 2022 zijn te onderscheiden in twee groepen: deelnemers die 

meegedaan hebben in het traject in 2021 en nieuwe deelnemers. Het project wordt uitgevoerd 

door stichting EDUZA in samenwerking met SynchroonPlus en ProFor. Deze organisaties richten 

zich op de doelgroepen uit de verschillende gebieden in Amsterdam Zuidoost. SynchroonPlus op 

bewoners uit Bijlmer Oost; ProFor op bewoners uit Bijlmer Centrum; Eduza op bewoners uit 

Gaasperdam. Deze indeling is niet strikt. De bewoners komen met name uit de 

aandachtsgebieden van Zuidoost. Hiervan is separaat een eind- en financieel verslag 

gemaakt. 

Vrijheidsmaaltijd, verzorgen van vrijheidsmaaltijd in opdracht van 4en5 mei. 

Op 5 mei 2022 werd in de H-buurt aandacht besteed aan de 2de Wereldoorlog en de bevrijding. 

Ook werden er blikken soep uitgedeeld voor bewoners in de buurt. 
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Linking pins: Deelname en trekker van linking pins Centrum i.s.m. Social Pact en Buurtteam. 

ProFor is een satellietplek van Buurtteam (BT) Bijlmer-Centrum. Wekelijks, op de dinsdag en 

woensdag worden 8 cliënten met specifieke hulpvragen voor het BT ingepland voor de 

medewerkers van het BT. Samen met het BT wordt de aanpak van de cliënten besproken. Per 1 

april is een extra medewerker van het BT toegevoegd aan de spreekuren. De onderwerpen 

waarover cliënten vragen hebben, zijn: aanvraag witgoed, aanvraag complexe bijstand, aanvraag 

om in aanmerking te komen voor formele voedselbanken, schuldenproblematiek, juridische 

vraagstukken en PGB aanvragen. De uitwisseling van informatie en advies tussen de Linking Pin 

en het BT vindt plaats via de collega’s die op locatie ProFor spreekuur draaien. De Linking Pin 

neemt geen deel aan het casuïstiek overleg, maar door deze constructie weten de Buurtteam 

medewerkers Linking Pin allemaal goed te vinden voor vragen. Hiervan is separaat een eind- en 

financieel verslag gemaakt. 

Week van de Eenzaamheid, verzorgen van 2 activiteiten in de H-buurt, i.s.m. Social Pact. 

De doelgroep was grotendeels afkomstig uit de Spaanstalige en Caribisch gebied. Het is een 

kwetsbare doelgroep in ZuidOost met diverse problemen en veel stress. Een groot deel woont in 

de H-buurt. Veelal hebben zij een bijstandsuitkering of pensioen. Sommigen volgen taalles. Ook 

een aantal vrijwilligers waren aanwezig. Het doel was samenzijn en praten en uitwisseling over 

mentale problemen. Voor de start hebben vrijwilligers een gezonde brunch klaargemaakt.  Een 

schatting is gemaakt van 25 personen en er kwamen 24 deelnemers. Een gezonde brunch is 

klaargemaakt en de deelnemers waren blij met de voorbereiding. Hiervan is separaat een eind- 

en financieel verslag gemaakt. 

Enkele projecten in ontwikkeling en uit te voeren in 2023: 

Toekenning Buurtbudgetten 2022-2023, uit te voeren in de periode oktober 2022 tot oktober 2023; 

Toekenning van de subsidieaanvraag voor deskundigheidsbevordering van de medewerkers van 

ProFor, toegekend door RCOAK, uit te voeren van januari tot en met december 2023;   

Toekenning van de subsidieaanvraag project Samen sterk tegen eenzaamheid, toegekend door 

RCOAK. Uit te voeren van maart tot en met oktober 2023. 

Toekenning van de subsidieaanvraag project SPE, Zorg en arbeid en het bestrijden van armoede. 

Toegekend door SPE voor de periode januari tot en met oktober 2023. 

Project Samen sterk tegen armoede in 2023 en 2024. In overleg met Social Pact en het Oranje 

Fonds is de aanvraag in behandeling. 

Project Herdenking Slavernij, Muzikale en Culturele reis van Tula in 2023 en 2024. 

Subsidieaanvraag ingediend bij de Gemeente Amsterdam en het Mondriaanfonds. 

 
Het bestuur van Stichting ProFor, 

A. Marlisa, voorzitter: 


